PHU LUC
NOI DUNG TUYEN TRUYEN TAI PIA PHUONG

I. Mgt so ngi dung lién quan dén viéc sir dung di€én trong giai doan ning nong
hi¢n nay.

1. Vé viéc tién dién ciia khach hang ting trong ky héa don cic thiang ning
nong:

Pay 14 hién tugng c6 tinh quy luat thoi tiét hang nam. O nhiéu khu vuc, nhét 13 ¢
phia Nam, theo quy luat thoi tiét thi thang 3 bit diu chuyén sang nang néng, dién hinh
nhu thang 3 nim nay 2021 s& con c¢6 mot s ngdy nang nong gay gat va kéo dai & mirc
trén 35 do. Khi vao mua néng nong, cac hd khach hang sir dung nhiéu cac thiét bj lam
mat, nén tiéu thu nhiéu dién, nhét 1a may lanh. Ban than cac thiét bi lam mat ciing phai
hoat dong nhiéu hon khi ¢6 su chénh 1éch 16n gifta nhié¢t d§ ngoai tro1 va trong phong,
nén cang tén nhiéu dién hon.

2. Ve viéc gidi dap cac thiac mac, khieu nai cia khach hang khi héa don tién
dién tang cao:

Dy bao trudc tinh hinh hoéa don tién dién ciia khach hang ting cao mua ning
nong, nén bén canh viéc tuyén truyén, cac Té)ng cong ty Dién luc da thuc hién nhiéu
giai phap khac dé dam bao quyén loi cta khach hang. Cu thé:

- Thong tin luu ¥ khach hang khi dién nang ti€u thu tang cao so véi thang trudc,
dé khach hang chu dong kiém tra viéc str dung dién ctia minh, duoc ghi chu trong
thong bao tién dién gtri dén khach hang.

- Thyuc hi¢n phtc tra chi sb cong to do bd phan ddc 1ap thuc hién vdi 100% hoa
don c6 muc tang trén 30%, trudc khi phat hanh té1 khach hang.

- Tang cuong luc lugng cac dién thoai vién dé tiép nhan, giai quyét kién nghi
khach hang qua Trung tdm Cham s6c khach hang, qua dién thoai hotline trong thoi
gian cao diém mua kho/ning nong.

- Khi nhan duogc thac méc, khiéu nai cua khach hang vé hoa don tién dién, trong
vong 24h dién luc s& ctr nhan vién gip gd, phdi hop cung khach hang d6i soat chi s6
ddng ho, luong dién tiéu thy trong ky, hoa don tién dién.

- Trén co s& ¥ kién binh chon, Tap doan da hoan thién va tir thang 3/2020 ap dung
mau Hoa don méi, trong d6 khach hang c6 nhitng thong tin cu thé vé tinh hinh sir dung
dién cua thang c6 so sanh véi cac thang lién ké va cac thang cta nim trudc. Ngoai ra
khach hang con c6 thé so sanh mirc do st dung cua gia dinh minh véi cac gia dinh



trong cung khu vuc. Qua hoa don tién dién méi khach hang ciing c6 thé thay duoc tinh
quy luat cua viéc st dung dién theo thang, mua trong nam.

Nhan day, rat mong cac Quy co quan bao chi tiép tuc thong tin dén khach hang,
ngudi dan, khi c6 nhitg thic mic, khiéu nai vé hoéa don tién dién, hodc c6 nhu cau vé
dich vu dién, vui long lién hé Téng dai Cham soc khach hang nganh Di¢n, qua ung
dung SMS, viber, Zalo, email va qua Cé)ng Dich vu cong Quéc gia dé duoc hd tro gidi
quyét.

3. Chia sé vé viéc sir dung dién tiét kiém, hiéu qua trong tinh hinh hién nay:

Dé kiém soat chit ché tinh hinh str dung dién, anh hudng dén chi tiéu cta cac ho
gia dinh, EVN dé nghi khach hang, nguoi dan can that su quan tam va thyc hanh tiét
kiém dién theo cac bién phap ma B Cong Thuong va EVN da khuyén cdo (nhu tit cac
thiét bi dién khi khong st dung, khong sir dung dong thoi nhiéu thiét bi cong sudt 16n,
trang bi cac thiét bi dugc dan nhén tiét kiém ning luong, diéu hoa nhiét d6 lam mat chi
dat tir 26 do trd 1én...). Pac biét, hay tan dung tdi da anh sang tro1 va thong gio tu
nhién.



I1. Cong dich vu cong Qudc gia:

Ngay 09/12/2019 vira qua, Thu twéng Chinh pha da khai truong Cong Dich vu
cong Quéc gia vo1 muc dich tao cau ndi dién tir “thyc chat, lién tuc, hiéu qua” két nodi
Chinh phu v6éi1 nguoi dan, doanh nghiép.

Cong Dich vu cong Qudc gia (DVCQG) 1a dau mbi cung cip thong tin, hd tro
thuc hién cac dich vu cong truc tuyén va tiép nhan cac phan anh, kién nghi lién quan
dén thu tuc hanh chinh cua tat ca cc nganh, linh vuc, tai tat ca cac dia phuong.

Theo d6, ngoai 12 dich vu dién dang cung cp bao gom (1) Cép dién méi tir lu6i
dién trung ap; (2) Cap dién méi tir ludi dién ha ap; (3) Thanh toan tién dién; (4) Thay
d6i cong suat sir dung dién/thay d6i loai cong to 01 pha, 03 pha; (5) Thay d6i vi tri
thiét bi do dém; (6) Thay d6i muc dich sir dung dién; (7) Thay d6i dinh mirc sir dung
dién; (8) Thay d6i chu thé Hop ddng mua ban dién; (9) Thay doi thong tin da ding ky;
(10) Thay dbi hinh thirc thanh toan tién dién; (11) Gia han Hop déng mua ban dién;
(12) Chadm dit Hop ddng mua ban dién, Cong DVCQG con cung cip thém céc dich vu
sau:

- Dbi v6i nguoi dan: (1) Doi gidy phép 1ai xe; (2) Cap gidy phép 1ai xe qudc té;
(3) Cép lai thé Bao hiém y té do hong, mat.

- Ddi voi doanh nghiép, t6 chirc: (1) Thong bao hoat dong khuyén mai; (2) Pang
ky hoat dong khuyén mai; (3) Cap lai thé Bao hiém y té do hong, mat; (4) Nhom cép
gidy chtrng nhan xuat xt hang hod (19 thi tuc hanh chinh).

Bén canh d6, B4 Cong Thuong ciing di va dang bd sung thém 131 dich vu cong
mittc do 4 1én Cong DVCQG.

Pé tham gia dich vy, ngudi dan, doanh nghiép va cac t6 chirc thuc hién mo tai
khoan va st dung cac dich wvu trén Céng DVCQG tai website
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-cong-dan-doanh-nghiep.html dé

dugc xac thuc dinh danh dién tir theo co ché ding nhap mot 1an (SSO) nén sé& khong
phai tao hodc nhd nhiéu tai khoan tai céac Céng dich vu truc tuyén cua Bo/nganh/dia
phuong dong thoi dugc hudng loi ich tir viée giam thoi gian giai quyét, cit giam cac
ho so gidy to nhu: gidy to tuy than, gidy dang ky kinh doanh,....

Hién nay Cong DVCQG cung cip 2 phuong thirc dé xac thuc, dinh danh dién tir
cho nguoi dan theo co ché dang nhap mot 1an (SSO): (1) So dién thoai di dong; (2) SO
bao hiém xi hdi, do d6 vé6i cac trudng hop khong phai s dién thoai chinh chu thi can
sir dung mi s6 bao hiém xa hoi dé dang ky tai khoan.



I1I. Phwong thire giao dich dién tir.

Thuc hi¢n chu truong dién tir hoa trong cong tac kinh doanh va dich vu khéach
hang, déng thoi ning cao chat lugng giai quyét cac yéu cau cua ngudi dan TP. HCM,
dic biét d6i voi cac yéu cau vé dién, Tong cong ty Pién luc TP. HCM di cung cap cac
dich vu dién truc myén trén website cham soc khach hang https://cskh.evnhcmce.vn/,
trén céng dich wvu céng tryc tuyén cua UBND < TP. HCM

https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn.

Nhim tiép tuc hoan thién, tién dén thuong mai dién tr hoan toan, trong do6 toan bg
cac giao dich cua khach hang phai thyc hi¢n qua hinh thirc dién tir, Tap doan Di¢n luc
Viét Nam d4 trién khai Quy trinh cung cdp cdc dich vu dién theo phwong thire dién tir
Dic biét ké tir ngay 01/01/2020 viéc ky két HPMBD ciing dwoc trién khai ky két theo
hinh thirc dién tiv (khéng ky hop dong gidy) viéc xdc nhin cdc giao dich so thue
hién qua ma OTP. Riéng Ddi voi cac khach hang 1a t6 chire: Thyc hién xéac thuc bang
phuong thic chimg thu sé.

IV. Cong tac trién khai lip dit hé thong dién mit troéi mai nha (PMTMN)
sau ngay 31/12/2020:

Niam 2021, khach hang luu y nganh dién s& khong tiép nhan, giai quyét cac yéu
cau vé dau ndi va ky hop déng mua ban dién tir cic hé thong PMTMN phat trién sau
ngay 31/12/2020 cho dén khi c6 huéng dan cia co quan c6 thim quyén. Tuy nhién,
khach hang van c6 thé trién khai lap dat st dung PMTMN véi quy mé cong suit phu
hop véi mire d6 sir dung dién va chi phi dau tu ctua khach hang dé c6 thé ty dung hét
luong dién phat ra tir hé thong PMTMN nhim giam tién dién tiéu thu trong gid cao
diém hodc tién dién co gia bac cao.

Luwu y: Di v6i truong hop ¢ nhu cau lip dit hé théng DPMTMN nbi 1uéi thi can
phai bao cho Céng ty Pién luc biét dé kiém tra van dé an toan dién va thay thé hé
thong do dém phu hop. Nganh dién khong ghi nhan san luong phat 1én ludi (néu cd) va
van tam ding ky hop déng mua ban dién cho dén khi c6 huéng dan cta co quan cd
tham quyén.

Tong cong ty Pién luc TP.HCM rat mong tiép tuc nhan duogc su hop tac cia Quy
khach hang trong viéc str dung ngué)n dién mit troi, nham tiét kiém chi phi str dung
dién cho gia dinh va gop phan chung tay thuc hién chu truong st dung ning luong tai
tao bén ving cua Chinh phu.



V. CAC TIEN ICH CUA NGANH DPIEN:
a. Ung dung APP CSKH ciia Tong céng ty Pién lwc TP.HCM.

EVNHCMC CSKH 1a tmg dung chim soéc khach hang trén céc thiét bi di dong.
Ung dung c6 céac chtic ning nhu sau:

- Chu dong cung cép thong tin vé dién dén Khach hang: thong bao mat dién, cac
truong hop mat dién su c6, hda don dién tu...

- Tra ctru thong tin st dung dién: lich ghi dién, lich thu tién dién, thoi han thanh
toan tién di€n, di¢n nang ti€u thu hang thang va tién dién....

- Yéu cau cac dich vu dién: cép dién mdi, hop dé)ng mua ban dién, dién ké, bao
chi so...

Hudéng din cai dit:

1. Vao cac kho tmg dung App Store, CH Play tuong Gng voéi hé diéu hanh cia
thiét bi di dong;

2. Tim kiém véi tir khéa EVNHCMC CSKH

3. Cai dat ung dung

4. Sau khi cai dit ung dung, khach hang nhap sd dién thoai dé kich hoat tai
khoan, sau d6 vao phan cai dat (lién két diém dung dién) dé nhap ma khach hang (16 ki
tu bat dau bang chir PE06000...) mdt 1an duy nhat dé c6 thé st dung tng dung
EVNHCMC CSKH.

b. Trang EVNHCMC trén Zalo:

“Trang EVNHCM trén Zalo” khach hang c6 thé theo dai lich ghi dién va thu tién
cua khach hang dé khach hang c6 thé 1én ké hoach thanh toéan tién dién ding han du &
bat cur dau.

Huoéng din cai dit:

1. Chay Zalo > tab Danh ba > Official Account

2. Bam nat "Tim thém official account”

3. Bam nit tim kiém, gd chit "EVN"

4. Chon vao EVN HCMC > nhan ntt "Gt tin nhin"

5. BAm vao nat “Tra ctu”, chon bat ki tinh nang nao ban mubn

6. Ban s& dugc yéu cau nhap ma khach hang (dang PE06000...). Viéc nhip ma
nay chi thuc hién & 1an dau tién tham gia theo di “Trang EVNHCMC trén Zalo”

7. Sau do6 su dung cac chuc nang khac nhu binh thuong.

8. Néu gip vudng mic, quy khach chon “Hb tro” dé duogc giai dap.



VI. Cong tac trién khai thay thé cong to do xa:
Hién nay, Téng cong ty dang trién khai thyc hién thay thé cong to thudng bang
cong to dién co chirc ning truyén dit liéu do dém tir xa theo hinh thirc cudn chiéu. Du

kién s& hoan tat 100% viéc thay thé vao nam 2021.

Dbi v6i khach hang, viéc thay thé niy 13 hoan toan mién phi vi muc tiéu cua
nganh dién thanh phd 1a nang cao chéat lugng ha tang hudng dén phuc vu khach hang
ngay mot tét hon. Véi hé thong do dém mai nay, vao bat ky lic nao va & bat ky dau,
khach hang déu c6 thé theo ddi duge tinh hinh st dung di¢n, dién nang ti€u thy hang
ngay va hoa don tién dién hang thang ctia nha minh thong qua nhiéu hinh thirc nhu tra
ctru trén App EVNHCMC-CSKH, qua web http://cskh.hcmpc.vn, Zalo,....

Diéu nay gitp khach hang hoan toan chu dong duoc viéc diéu chinh st dung dién
pht hop, nham mang lai hiéu qua sir dung dién cao nhat cho khach hang. Vao ngay ghi
chi sd, chi s6 cong to duoc thu thap tir xa va thong bao ngay cho khach hang thong qua
cac hinh thirc nhu tin nhin SMS, Zalo, tmg dung di dong nén s& khong con truong hop
nhan vién nganh dién dén goi ctra 1am phién khach hang qua viéc ghi chi sd cong to
nhu trudc day; cong nghé méi nay ciing sé giup khach hang giam thoi gian mat dién, vi
qua theo ddi dir liéu thu thap, nganh dién s& som phat hién cac truong hop bat thudng
va giai quyét nhanh nhat. Chit luong dién ning cung cap cho khach hang vi thé ciing

dugc nang cao va on dinh.



VIL Cac chwong trinh tiét kiém dién giai doan 2021 — 2025:

* Chuwong trinh nha trg st dung nang lwgng xanh”:

A.MUC TIEU:

- Tiép tuc phat huy vai tro tién phong cta nganh dién trong viéc tuyén truyén viéc
st dung dién tiét kiém, an toan dén nguoi dan trén dia ban Thanh phé) HO Chi Minh.

- Khuyén khich cac khach hang 1a chu nha tro cai tao, nang cép cic nha tro dé sir
dung dién an toan, tiét kiém va su dung nang luong tai tao. Qua do, tuyén truyén,
khuyén khich ngudi dan thanh phd quan tAm sir dung ning lwong mit troi 4p mai, séng
than thién véi moi truong.

B. NOI DUNG TRIEN KHALI:

1. P6i twong tham gia chwong trinh: La cic khach hang sir dung dién muc dich
sinh hoat cho sinh vién va nguoi lao dong thué nha dé & trén dia ban thanh phé.

2. N¢i dung:

- Thong tin, quang ba chuong trinh dén toan thé co quan ban nganh va ngudi dan
trén dia ban thanh phé.

- Xay dung tiéu chi binh chon cho cac ddi twong tham gia chuong trinh.

- T6 chuc trién khai chuong trinh dén cac khach hang 14 doi twong tham gia
chuong trinh.

3. Théi gian thue hién: thyc hién dinh ky hang nim, bat dau tir thang 12 nim
trude lién ké trudc do dén 11 cia nam tiép theo hang nam trién khai chuong trinh.

4. Tiéu chi danh gia:

- Tt ca cac nha tro dang ky tham gia & cac Cong ty Dién luc

- St dung dién lién tuc khong thay d6i vé muc dich sir dung dién, chu thé st dung
dién va khong vi pham sir dung dién trong sudt khoang thoi gian tir ngay 01/12 ctia nim
trude lién ké dén hét ngay 30/11 clia ndm xét chon nha tro tiéu biéu.

5. Co cu ting thuwéng: sd luong giai thuong: 280 giai/ 1 niam, gia tri dinh muc
khong quéa 10.000.000 dong/giai thudng.

6. Tong chi phi dv kién: Tong chi phi thuc hién chuong trinh 14 4,08 ty dong.



* Chwong trinh “toa nha sir dung nang lwgng hiéu qua”.

A.MUC TIEU:

- Tiép tuc phat huy vai tro tién phong cta nganh dién trong viéc tuyén truyén viéc
st dung di¢n tiét kiém, an toan dén nguoi dan trén dia ban Thanh phé HO Chi Minh.

- Khuyén khich cac khach hang 1a chii Toa nha cai tao, nang cap cac toa nha dé s
dung di¢n an toan, tiét kiém va st dung dién mat tro1 trén mai nha.

B. NOI DUNG TRIEN KHALI:

1. Pi twong tham gia chwong trinh: La cic khach hang toa nha cao ting sir
dung dién muc van phong lam viéc, nha ¢, co s¢ giao duc, y té, vui choi giai tri, thé
duc, thé thao, khach san, siéu thi, nha hang, ctra hang trén dia ban thanh phé.

2. Noi dung:

- Tuyén duong cic chi toa nha cé sang kién, ap dung cong nghé va giai phép tiét
ki€ém nang luong.

- T6 chuic trién khai chuong trinh dén cac khich hang 1a ddi twong tham gia
chuong trinh.

3. Thoi gian thue hién: thyc hién dinh ky hang nim, bat dau tir thang 12 nim
trude lién ké truée d6 dén thang 11 cia nim tiép theo hang nam trién khai chuong
trinh.

4. Phwong phap binh chon:

4.1. Tiéu chi danh gia:

- Tt ca cac toa nha cao ting dang ky tham gia tai cac Cong ty Dién luc.

- Sur dung dién lién tuc khong thay ddi vé muc dich st dung di¢n, chu thé st dung
dién va khong vi pham st dung dién trong sudt khoang thoi gian tir ngay 01/12 ctia nim
trudce lién ké dén hét ngay 30/11 ctia nam xét chon d6i tuong khach hang “Toa nha tiét
kiém dién tiéu biéu’.

4.2. Tiéu chi khen thuwéng:

- Ap dung cong nghé hién dai trong quan 1y, van hanh hé thong dién.

- Sr dung cac nguén nang luong mat troi, nang lugng tai tao, than thién moi
truong.

- Cb cac giai phép tiét kiém dién, ning lugng an toan, hiéu qua.

5. Co cAu ting thudng: co 10 giai/ 1 nim phan thudng cong nhan, du kién ting
thudng c6 gia tri dinh mac khong qua 50.000.000 dong/giai thuong, ting thuong cho
10 dbi tuong khach hang dat giai thuong “Toa nha tiét kiém dién tiéu biéuw” trén dia ban
thanh phd.

6. Tong chi phi dw kién: tong chi phi thuc hién chuong trinh 1a 1,2 ty.



* Chwong trinh “kién toan hé thong dén dwong dan lap”

NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Poi twong tham gia chwong trinh: 13 cac hé thong dén dan 1ap chua c6 lap dat

hé thdng do dém trén dja ban thanh phd.
2. Noi dung:

- Kién toan 20% hé théng dén chiéu sang dan 1ap trén dia ban Thanh phd theo
huéng sir dung dén LED va cai tao dén chiéu sang ngd hém sang dén chiéu sang giao

thong.

- Tuyén truyén cac van dé st dung dién tiét ki¢m, an toan va hi€éu qua khi kién

toan hé théng dén dan 1ap va van ddng ngudi dan cing tham gia.

3. Thoi gian thyc hién: thuc hién dinh ky hang nam, bat dau tur thang 12 nam
trude lién ké truoc do dén thang 11 cua nam ti€p theo hang nam trién khai chuong

trinh.
4. Chi phi thyuc hién:
Stt Noi dung thwe hién Don vi 50 Thfl nl: tien
’ : ; * lwgng (ty dong)
Chi phi tuyén truyén viéc kién toan hé Quan,
1 i ] A 24 0,72
thong den dan ldp huyén
Chi phi phéi hop dia phwong va cdc t6 Quin
2 | chite ban nganh dodn thé tuyén truyén hu .ér; 24 0,72
kién toan hé théng den dan lap. ye
Chi phi phéi hop cdc co quan xdy dung \
‘A ;ea 2 gL «, xR , SO ban
3 | tiéu chi, tiéu chuan lap dat va to chiec . 5 0,5
nganh

hoi nghi trién khai




VIII. Gi4 ban dién cho Cong nhén, sinh vién va nguoi lao dong thué nha dé

0
Gia ban dién theo
STT Mikrc sir dung ctia mt ho Qb 648/Qb-BCT
(dong/kWh)

1 Cho kWh ttr 0 — 50 1.678

2 Cho kWh ttr 51 - 100 1.734

3 Cho kWh ttr 101 - 200 2.014

4 Cho kWh ttr 201 - 300 2.536

5 Cho kWh ttr 301 - 400 2.834

6 Cho kWh ttr 401 tré 1én 2.927

- Truong hop cho sinh vién va ngudi lao dong thué nha (bén thué nha khong phai
la mot ho gia dinh), can ctr vao giéy dang ky tam tra, cir 4 ngudi dugc tinh 1a mét ho
dé tinh sb dinh muc ap dung gia ban 1¢ di¢n sinh hoat bac thang, cu thé: 1 nguoi duoc
tinh 1a Y4 dinh muc, 2 ngudi dugce tinh 1a Y2 dinh muc, 3 nguoil dugce tinh 1a % dinh
mtc, 4 nguoi dugce tinh 1a 1 dinh muc.

- Péi voi truong hop bén thué nha c6 hop dong thué nha tir 12 thang trd 1én va cd
dang ky tam tra thi chu nha truc tiép ky hop dong mua ban dién hoic dai dién bén thué
nha ky hop dong mua ban dién (c6 cam két thanh toan tién dién ciia chi nha);

- Truong hop thoi han cho thué nha dudi 12 thang va chu nha khong thuc hién ké
khai dugc day du sb nguoi sir dung dién thi 4p dung gia ban 1¢ dién sinh hoat cta bac
3: Tu 101-200 kWh cho toan bd san lugng dién do dém duoc tai cong to.
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IX. Cac giai phap thuc hién tiét kiém dién.

1. Giai phap chung:

- Hay han ché dong kin ctra va mé mdy lanh; hiy tan dung t6i da anh sang troi va
thong gi6 tu nhién.

- Str dung dién theo nguyén tic 4 ding: “Pung lic, ding chd, ding cach va dung
nhu cau”

- Hay “T4t khi khong st dung”.

- Hiy cai dat may lanh dé nhiét d6 phong chénh 1éch khéng qua nhiéu so v6i nhiét
dd ngoai troi (chung 5 do C).

- Dung quat thay cho may lanh khi khong qué nong.

- Khong sir dung céc thiét bi tiéu tén nhiéu dién trong gid cao diém.

2. P6i véi don vi san xuit:

- Xay dung cac giai phap str dung dién tiét kiém va hiéu qua, dam bao st dung
dung cong sut va biéu dd phu tai da dang ky trong hop dong mua ban dién. B tri ké
hoach san xuét hop 1y,

- Tang cuong st dung cac thiét bi dugc dan nhan nang lugng hi¢u suét cao,
khuyén khich str dung ngudn nang lwong méi, nang luong téi tao, sir dung hé thong dir
try nang luong & gio thap diém dé s dung vao gio cao diém, st dung cac dich vu tiét
kiém ning luong do cac cong ty Dich vu ning lugng (ESCO) cung cap.

- Cac doanh nghiép 1a co s str dung ning lugng trong diém theo quyét dinh cua
Thu tuéng Chinh Phu phai thuc hién nghiém tiuc cac quy dinh tai Luat St dung nang
luong tiét kiém va hiéu qua. Hang nim, thuc hién cac giai phap tiét kiém dién dé tiét
kiém it nhat 1% dién ning tiéu thu trén mot don vi san pham so véi nam trude.

3. Poi véi co quan hanh chanh sw nghiép:

- X4y dung va ban hanh quy dinh vé sir dung dién, thay thé, sita chira cac trang
thiét bi st dung dién tai co quan, don vi theo cac quy dinh hién hanh.

- Phé bién, quan triét t&i toan thé can bo, nhan vién thyc hién tiét kiém dién.

- Bon dbc, ra soat va thudng xuyén kiém tra viéc thuc hién ndi quy va cac quy
dinh vé tiét kiém dién.

- Thuc hién nghiém tic cac ndi dung theo Thong tu lién tich )
111/2009/TTLT/BTC-BCT ngay 01/6/2009 vé viéc hudng dan thuc hién tiét kiém dién
trong cac co quan nha nudc, don vi su nghi€p cong lap.

4. P6i v6i co quan chiéu sang:

- Ap dung cac giai phap quan 1y, quy chuan, tiéu chuan k¥ thuat hién hanh trong
chiéu sang cong cong. Thay thé cac dén trang tri, dén chiéu sang bang dén tiét kiém
dién.

- Trién khai cac giai phap cong nghé tiét kiém dién trong chiéu sang cong cong.

- Thye hién tu dong hoa cac tuyén chiéu sang cong cong xay mdi.
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5. Pdi v6i don vi kinh doanh dich vu va hd thip sang sinh hoat.

- Téc cac thiét bi dién khi ra khoi phong, ¢t han ngudn dién néu khong sur dung
thiét bi dién.

- Tan dung tbi da anh sang va thong gi6 tu nhién.

- Str dung diéu hoa nhiét d6 khi can thiét, cai dit ché d6 1am mat tir 25° tro 1én.

- Cai tao hodc trang thiét bi dién phai st dung thiét bi dién hiéu suét cao c6 dan
nhan nang lugng.

X. Cac bién phap st dung di€én an toan.

Pé tich cuc ngin ngira cac sy ¢d va tai nan dién dang tiéc co thé ‘Xéy ra trong qua
trinh st dung dién cua khach hét‘ng, Cong ty Pién luyc Binh Phu kinh dé nghi moi ngudi
hay thuc hién “Cac bién phap d€ phong su co va tai nan di€n trong nhan dan” nhu sau:

1. Khong ban phéo hoa, phéo gidy, diy kim tuyén cac loai gan dudng day dién.

2. Khong tha diéu, vat bay gan cong trinh ludi dién cao ap co kha ning gay su cd
ludi dién.

3. Khong bin sung hodac ném dét d4, thanh day kim loai, day kim tuyén, phao hoa,
vat la ...vao dudng day tram dién vi c6 thé 1am cham chép, dut day gdy nguy hiém.

4. Khong lip dat bang quang cdo, ang-ten ti vi gan duong day, tram dién vi ang-
ten c6 thé ngd do vao day dién, tram dién gay cham chap, dat day, phong dién rat nguy
hiém, 1am chét nguoi dang thao 1ap dng-ten

5. Khong ban chim dau trén day dién, tram dién hodc quang, ném bat ky véat gi 1én
duong day dién, tram di¢n

6. Khong str dung cong trinh ludi dién cao 4p vao nhirng muc dich khac khi chua
dugc su théa thuan véi don vi quan 1y cong trinh ludi dién cao ap.

7. Khong str dung cot dién, tram dién dé 1am nha, 1éu, quan, budc gia suc hodc su
dung vao muc dich khac.

8. Khong sir dung cac phuong tién thi cong gay chan dong hodc c6 kha ning lam
hu hong, su cd cong trinh lud1 dién, tram dién.

Luu y thuong xuyén kiém tra cac thiét bi dién, day di¢n, dd dung dién trong nha
da st dung lau nam, vi cac thiét bi ndy dé xdy ra cham chap, ro ri dién lam anh huong
dén con nguoi va gy chdy no.

Khi ¢6 su ¢ hodc tai nan vé dién can lién hé sb dién thoai Trung tdm cham séc
khach hang 1900545454 cua Tong cong ty Dién luc Thanh phd Ho Chi Minh.

Tran trong cam on su hop tac cia Quy khach hang./.
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