
PHỤ LỤC 

NỘI DUNG TUYÊN TRUYỀN TẠI ĐỊA PHƯƠNG  
  
 

 

I. Một số nội dung liên quan đến việc sử dụng điện trong giai đoạn nắng nóng 

hiện nay.  

1. Về việc tiền điện của khách hàng tăng trong kỳ hóa đơn các tháng nắng 

nóng:  

Đây là hiện tượng có tính quy luật thời tiết hàng năm. Ở nhiều khu vực, nhất là ở 

phía Nam, theo quy luật thời tiết thì tháng 3 bắt đầu chuyển sang nắng nóng, điển hình 

như tháng 3 năm nay 2021 sẽ còn có một số ngày nắng nóng gay gắt và kéo dài ở mức 

trên 35 độ. Khi vào mùa nắng nóng, các hộ khách hàng sử dụng nhiều các thiết bị làm 

mát, nên tiêu thụ nhiều điện, nhất là máy lạnh. Bản thân các thiết bị làm mát cũng phải 

hoạt động nhiều hơn khi có sự chênh lệch lớn giữa nhiệt độ ngoài trời và trong phòng, 

nên càng tốn nhiều điện hơn.  

2. Về việc giải đáp các thắc mắc, khiếu nại của khách hàng khi hóa đơn tiền 

điện tăng cao: 

Dự báo trước tình hình hóa đơn tiền điện của khách hàng tăng cao mùa nắng 

nóng, nên bên cạnh việc tuyên truyền, các Tổng công ty Điện lực đã thực hiện nhiều 

giải pháp khác để đảm bảo quyền lợi của khách hàng. Cụ thể: 

- Thông tin lưu ý khách hàng khi điện năng tiêu thụ tăng cao so với tháng trước, 

để khách hàng chủ động kiểm tra việc sử dụng điện của mình, được ghi chú trong 

thông báo tiền điện gửi đến khách hàng. 

- Thực hiện phúc tra chỉ số công tơ do bộ phận độc lập thực hiện với 100% hóa 

đơn có mức tăng trên 30%, trước khi phát hành tới khách hàng. 

- Tăng cường lực lượng các điện thoại viên để tiếp nhận, giải quyết kiến nghị 

khách hàng qua Trung tâm Chăm sóc khách hàng, qua điện thoại hotline trong thời 

gian cao điểm mùa khô/nắng nóng. 

- Khi nhận được thác mắc, khiếu nại của khách hàng về hóa đơn tiền điện, trong 

vòng 24h điện lực sẽ cử nhân viên gặp gỡ, phối hợp cùng khách hàng đối soát chỉ số 

đồng hồ, lượng điện tiêu thụ trong kỳ, hóa đơn tiền điện. 

- Trên cơ sở ý kiến bình chọn, Tập đoàn đã hoàn thiện và từ tháng 3/2020 áp dụng 

mẫu Hoá đơn mới, trong đó khách hàng có những thông tin cụ thể về tình hình sử dụng 

điện của tháng có so sánh với các tháng liền kề và các tháng của năm trước. Ngoài ra 

khách hàng còn có thể so sánh mức độ sử dụng của gia đình mình với các gia đình 
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trong cùng khu vực. Qua hoá đơn tiền điện mới khách hàng cũng có thế thấy được tính 

quy luật của việc sử dụng điện theo tháng, mùa trong năm. 

Nhân đây, rất mong các Quý cơ quan báo chí tiếp tục thông tin đến khách hàng, 

người dân, khi có những thắc mắc, khiếu nại về hóa đơn tiền điện, hoặc có nhu cầu về 

dịch vụ điện, vui lòng liên hệ Tổng đài Chăm sóc khách hàng ngành Điện, qua ứng 

dụng SMS, viber, Zalo, email và qua Cổng Dịch vụ công Quốc gia để được hỗ trợ giải 

quyết.  

3. Chia sẻ về việc sử dụng điện tiết kiệm, hiệu quả trong tình hình hiện nay:  

Để kiểm soát chặt chẽ tình hình sử dụng điện, ảnh hưởng đến chi tiêu của các hộ 

gia đình, EVN đề nghị khách hàng, người dân cần thật sự quan tâm và thực hành tiết 

kiệm điện theo các biện pháp mà Bộ Công Thương và EVN đã khuyến cáo (như tắt các 

thiết bị điện khi không sử dụng, không sử dụng đồng thời nhiều thiết bị công suất lớn, 

trang bị các thiết bị được dán nhãn tiết kiệm năng lượng, điều hoà nhiệt độ làm mát chỉ 

đặt từ 26 độ trở lên…). Đặc biệt, hãy tận dụng tối đa ánh sáng trời và thông gió tự 

nhiên.  
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II. Cổng dịch vụ công Quốc gia: 

Ngày 09/12/2019 vừa qua, Thủ tướng Chính phủ đã khai trương Cổng Dịch vụ 

công Quốc gia với mục đích tạo cầu nối điện tử “thực chất, liên tục, hiệu quả” kết nối 

Chính phủ với người dân, doanh nghiệp.  

Cổng Dịch vụ công Quốc gia (DVCQG) là đầu mối cung cấp thông tin, hỗ trợ 

thực hiện các dịch vụ công trực tuyến và tiếp nhận các phản ánh, kiến nghị liên quan 

đến thủ tục hành chính của tất cả các ngành, lĩnh vực, tại tất cả các địa phương. 

Theo đó, ngoài 12 dịch vụ điện đang cung cấp bao gồm (1) Cấp điện mới từ lưới 

điện trung áp; (2) Cấp điện mới từ lưới điện hạ áp; (3) Thanh toán tiền điện; (4) Thay 

đổi công suất sử dụng điện/thay đổi loại công tơ 01 pha, 03 pha; (5) Thay đổi vị trí 

thiết bị đo đếm; (6) Thay đổi mục đích sử dụng điện; (7) Thay đổi định mức sử dụng 

điện; (8) Thay đổi chủ thể Hợp đồng mua bán điện; (9) Thay đổi thông tin đã đăng ký; 

(10) Thay đổi hình thức thanh toán tiền điện; (11) Gia hạn Hợp đồng mua bán điện; 

(12) Chấm dứt Hợp đồng mua bán điện, Cổng DVCQG còn cung cấp thêm các dịch vụ 

sau: 

- Đối với người dân: (1) Đổi giấy phép lái xe; (2) Cấp giấy phép lái xe quốc tế; 

(3) Cấp lại thẻ Bảo hiểm y tế do hỏng, mất. 

- Đối với doanh nghiệp, tổ chức: (1) Thông báo hoạt động khuyến mại; (2) Đăng 

ký hoạt động khuyến mại; (3) Cấp lại thẻ Bảo hiểm y tế do hỏng, mất; (4) Nhóm cấp 

giấy chứng nhận xuất xứ hàng hoá (19 thủ tục hành chính). 

Bên cạnh đó, Bộ Công Thương cũng đã và đang bổ sung thêm 131 dịch vụ công 

mức độ 4 lên Cổng DVCQG. 

Để tham gia dịch vụ, người dân, doanh nghiệp và các tổ chức thực hiện mở tài 

khoản và sử dụng các dịch vụ trên Cổng DVCQG tại website 

https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-cong-dan-doanh-nghiep.html để 

được xác thực định danh điện tử theo cơ chế đăng nhập một lần (SSO) nên sẽ không 

phải tạo hoặc nhớ nhiều tài khoản tại các Cổng dịch vụ trực tuyến của Bộ/ngành/địa 

phương đồng thời được hưởng lợi ích từ việc giảm thời gian giải quyết, cắt giảm các 

hồ sơ giấy tờ như: giấy tờ tùy thân, giấy đăng ký kinh doanh,…. 

Hiện nay Cổng DVCQG cung cấp 2 phương thức để xác thực, định danh điện tử 

cho người dân theo cơ chế đăng nhập một lần (SSO): (1) Số điện thoại di động; (2) Số 

bảo hiểm xã hội, do đó với các trường hợp không phải số điện thoại chính chủ thì cần 

sử dụng mã số bảo hiểm xã hội để đăng ký tài khoản. 

 

 

 

 
 



4 

III. Phương thức giao dịch điện tử.  

Thực hiện chủ trương điện tử hóa trong công tác kinh doanh và dịch vụ khách 

hàng, đồng thời nâng cao chất lượng giải quyết các yêu cầu của người dân TP. HCM, 

đặc biệt đối với các yêu cầu về điện, Tổng công ty Điện lực TP. HCM đã cung cấp các 

dịch vụ điện trực tuyến trên website chăm sóc khách hàng https://cskh.evnhcmc.vn/, 

trên cổng dịch vụ công trực tuyến của UBND TP. HCM 

https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn. 

Nhằm tiếp tục hoàn thiện, tiến đến thương mại điện tử hoàn toàn, trong đó toàn bộ 

các giao dịch của khách hàng phải thực hiện qua hình thức điện tử, Tập đoàn Điện lực 

Việt Nam đã triển khai Quy trình cung cấp các dịch vụ điện theo phương thức điện tử 

Đặc biệt kể từ ngày 01/01/2020 việc ký kết HĐMBĐ cũng được triển khai ký kết theo 

hình thức điện tử (không ký hợp đồng giấy) việc xác nhận các giao dịch số thực 

hiện qua mã OTP. Riêng Đối với các khách hàng là tổ chức: Thực hiện xác thực bằng 

phương thức chứng thư số. 

IV. Công tác triển khai lắp đặt hệ thống điện mặt trời mái nhà (ĐMTMN) 

sau ngày 31/12/2020: 

Năm 2021, khách hàng lưu ý ngành điện sẽ không tiếp nhận, giải quyết các yêu 

cầu về đấu nối và ký hợp đồng mua bán điện từ các hệ thống ĐMTMN phát triển sau 

ngày 31/12/2020 cho đến khi có hướng dẫn của cơ quan có thẩm quyền. Tuy nhiên, 

khách hàng vẫn có thể triển khai lắp đặt sử dụng ĐMTMN với quy mô công suất phù 

hợp với mức độ sử dụng điện và chi phí đầu tư của khách hàng để có thể tự dùng hết 

lượng điện phát ra từ hệ thống ĐMTMN nhằm giảm tiền điện tiêu thụ trong giờ cao 

điểm hoặc tiền điện có giá bậc cao. 

Lưu ý: Đối với trường hợp có nhu cầu lắp đặt hệ thống ĐMTMN nối lưới thì cần 

phải báo cho Công ty Điện lực biết để kiểm tra vấn đề an toàn điện và thay thế hệ 

thống đo đếm phù hợp. Ngành điện không ghi nhận sản lượng phát lên lưới (nếu có) và 

vẫn tạm dừng ký hợp đồng mua bán điện cho đến khi có hướng dẫn của cơ quan có 

thẩm quyền. 

Tổng công ty Điện lực TP.HCM rất mong tiếp tục nhận được sự hợp tác của Quý 

khách hàng trong việc sử dụng nguồn điện mặt trời, nhằm tiết kiệm chi phí sử dụng 

điện cho gia đình và góp phần chung tay thực hiện chủ trương sử dụng năng lượng tái 

tạo bền vững của Chính phủ. 
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V. CÁC TIỆN ÍCH CỦA NGÀNH ĐIỆN:    

a. Ứng dụng APP CSKH của Tổng công ty Điện lực TP.HCM. 

EVNHCMC CSKH là ứng dụng chăm sóc khách hàng trên các thiết bị di động. 

Ứng dụng có các chức năng như sau: 

- Chủ động cung cấp thông tin về điện đến Khách hàng: thông báo mất điện, các 

trường hợp mất điện sự cố, hóa đơn điện tử... 

- Tra cứu thông tin sử dụng điện: lịch ghi điện, lịch thu tiền điện, thời hạn thanh 

toán tiền điện, điện năng tiêu thụ hàng tháng và tiền điện.... 

- Yêu cầu các dịch vụ điện: cấp điện mới, hợp đồng mua bán điện, điện kế, báo 

chỉ số... 

Hướng dẫn cài đặt: 

1. Vào các kho ứng dụng App Store, CH Play tương ứng với hệ điều hành của 

thiết bị di động; 

2. Tìm kiếm với từ khóa EVNHCMC CSKH 

3. Cài đặt ứng dụng 

4.  Sau khi cài đặt ứng dụng, khách hàng nhập số điện thoại để kích hoạt tài 

khoản, sau đó vào phần cài đặt (liên kết điểm dùng điện) để nhập mã khách hàng (16 kí 

tự bắt đầu bằng chữ PE06000…) một lần duy nhất để có thể sử dụng ứng dụng 

EVNHCMC CSKH. 

b. Trang EVNHCMC trên Zalo: 

“Trang EVNHCM trên Zalo” khách hàng có thể theo dõi lịch ghi điện và thu tiền 

của khách hàng để khách hàng có thể lên kế hoạch thanh toán tiền điện đúng hạn dù ở 

bất cứ đâu. 

Hướng dẫn cài đặt: 

1. Chạy Zalo > tab Danh bạ > Official Account 

2. Bấm nút "Tìm thêm official account" 

3. Bấm nút tìm kiếm, gõ chữ "EVN" 

4. Chọn vào EVN HCMC > nhấn nút "Gửi tin nhắn" 

5. Bấm vào nút “Tra cứu”, chọn bất kì tính năng nào bạn muốn  

6. Bạn sẽ được yêu cầu nhập mã khách hàng (dạng PE06000…). Việc nhập mã 

này chỉ thực hiện ở lần đầu tiên tham gia theo dõi “Trang EVNHCMC trên Zalo” 

7. Sau đó sử dụng các chức năng khác như bình thường. 

8. Nếu gặp vướng mắc, quý khách chọn “Hỗ trợ” để được giải đáp. 
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VI. Công tác triển khai thay thế công tơ đo xa: 

Hiện nay, Tổng công ty đang triển khai thực hiện thay thế công tơ thường bằng 

công tơ điện có chức năng truyền dữ liệu đo đếm từ xa theo hình thức cuốn chiếu. Dự 

kiến sẽ hoàn tất 100% việc thay thế vào năm 2021.  

Đối với khách hàng, việc thay thế này là hoàn toàn miễn phí vì mục tiêu của 

ngành điện thành phố là nâng cao chất lượng hạ tầng hướng đến phục vụ khách hàng 

ngày một tốt hơn. Với hệ thống đo đếm mới này, vào bất kỳ lúc nào và ở bất kỳ đâu, 

khách hàng đều có thể theo dõi được tình hình sử dụng điện, điện năng tiêu thụ hàng 

ngày và hóa đơn tiền điện hàng tháng của nhà mình thông qua nhiều hình thức như tra 

cứu trên App EVNHCMC-CSKH, qua web http://cskh.hcmpc.vn, Zalo,....  

Điều này giúp khách hàng hoàn toàn chủ động được việc điều chỉnh sử dụng điện 

phù hợp, nhằm mang lại hiệu quả sử dụng điện cao nhất cho khách hàng. Vào ngày ghi 

chỉ số, chỉ số công tơ được thu thập từ xa và thông báo ngay cho khách hàng thông qua 

các hình thức như tin nhắn SMS, Zalo, ứng dụng di động nên sẽ không còn trường hợp 

nhân viên ngành điện đến gọi cửa làm phiền khách hàng qua việc ghi chỉ số công tơ 

như trước đây; công nghệ mới này cũng sẽ giúp khách hàng giảm thời gian mất điện, vì 

qua theo dõi dữ liệu thu thập, ngành điện sẽ sớm phát hiện các trường hợp bất thường 

và giải quyết nhanh nhất. Chất lượng điện năng cung cấp cho khách hàng vì thế cũng 

được nâng cao và ổn định.  
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VII. Các chương trình tiết kiệm điện giai đoạn 2021 – 2025: 

* Chương trình nhà trọ sử dụng năng lượng xanh”:  

A. MUC TIÊU:  

- Tiếp tục phát huy vai trò tiên phong của ngành điện trong việc tuyên truyền việc 

sử dụng điện tiết kiệm, an toàn đến người dân trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh.  

- Khuyến khích các khách hàng là chủ nhà trọ cải tạo, nâng cấp các nhà trọ để sử 

dụng điện an toàn, tiết kiệm và sử dụng năng lượng tái tạo. Qua đó, tuyên truyền, 

khuyến khích người dân thành phố quan tâm sử dụng năng lượng mặt trời áp mái, sống 

thân thiện với môi trường. 

B. NỘI DUNG TRIỂN KHAI:  

1. Đối tượng tham gia chương trình: Là các khách hàng sử dụng điện mục đích 

sinh hoạt cho sinh viên và người lao động thuê nhà để ở trên địa bàn thành phố. 

2. Nội dung: 

- Thông tin, quảng bá chương trình đến toàn thể cơ quan ban ngành và người dân 

trên địa bàn thành phố. 

- Xây dựng tiêu chí bình chọn cho các đối tượng tham gia chương trình. 

- Tổ chức triển khai chương trình đến các khách hàng là đối tượng tham gia 

chương trình. 

3. Thời gian thực hiện: thực hiện định kỳ hàng năm, bắt đầu từ tháng 12 năm 

trước liền kề trước đó đến 11 của năm tiếp theo hàng năm triển khai chương trình. 

4. Tiêu chí đánh giá: 

- Tất cả các nhà trọ đăng ký tham gia ở các Công ty Điện lực 

-  Sử dụng điện liên tục không thay đổi về mục đích sử dụng điện, chủ thể sử dụng 

điện và không vi phạm sử dụng điện trong suốt khoảng thời gian từ ngày 01/12 của năm 

trước liền kề đến hết ngày 30/11 của năm xét chọn nhà trọ tiêu biểu. 

5. Cơ cấu tặng thưởng: số lượng giải thưởng: 280 giải/ 1 năm, giá trị định mức 

không quá 10.000.000 đồng/giải thưởng.  

6. Tổng chi phí dự kiến: Tổng chi phí thực hiện chương trình là 4,08 tỷ đồng. 
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* Chương trình “tòa nhà sử dụng năng lượng hiệu quả”. 

A. MỤC TIÊU:  

- Tiếp tục phát huy vai trò tiên phong của ngành điện trong việc tuyên truyền việc 

sử dụng điện tiết kiệm, an toàn đến người dân trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh.  

- Khuyến khích các khách hàng là chủ Tòa nhà cải tạo, nâng cấp các tòa nhà để sử 

dụng điện an toàn, tiết kiệm và sử dụng điện mặt trời trên mái nhà. 

B. NỘI DUNG TRIỂN KHAI:  

1. Đối tượng tham gia chương trình: Là các khách hàng tòa nhà cao tầng sử 

dụng điện mục văn phòng làm việc, nhà ở, cơ sở giáo dục, y tế, vui chơi giải trí, thể 

dục, thể thao, khách sạn, siêu thị, nhà hàng, cửa hàng trên địa bàn thành phố. 

2. Nội dung: 

- Tuyên dương các chủ tòa nhà có sáng kiến, áp dụng công nghệ và giải pháp tiết 

kiệm năng lượng. 

- Tổ chức triển khai chương trình đến các khách hàng là đối tượng tham gia 

chương trình. 

3. Thời gian thực hiện: thực hiện định kỳ hàng năm, bắt đầu từ tháng 12 năm 

trước liền kề trước đó đến tháng 11 của năm tiếp theo hàng năm triển khai chương 

trình. 

4. Phương pháp bình chọn: 

4.1. Tiêu chí đánh giá:  

- Tất cả các tòa nhà cao tầng đăng ký tham gia tại các Công ty Điện lực. 

- Sử dụng điện liên tục không thay đổi về mục đích sử dụng điện, chủ thể sử dụng 

điện và không vi phạm sử dụng điện trong suốt khoảng thời gian từ ngày 01/12 của năm 

trước liền kề đến hết ngày 30/11 của năm xét chọn đối tượng khách hàng “Tòa nhà tiết 

kiệm điện tiêu biểu”. 

4.2. Tiêu chí khen thưởng:  

- Áp dụng công nghệ hiện đại trong quản lý, vận hành hệ thống điện. 

- Sử dụng các nguồn năng lượng mặt trời, năng lượng tái tạo, thân thiện môi 

trường. 

-  Có các giải pháp tiết kiệm điện, năng lượng an toàn, hiệu quả. 

5. Cơ cấu tặng thưởng: có 10 giải/ 1 năm phần thưởng công nhận, dự kiến tặng 

thưởng có giá trị định mức không quá 50.000.000 đồng/giải thưởng, tặng thưởng cho 

10 đối tượng khách hàng đạt giải thưởng “Tòa nhà tiết kiệm điện tiêu biểu” trên địa bàn 

thành phố. 

6. Tổng chi phí dự kiến: tổng chi phí thực hiện chương trình là 1,2 tỷ. 
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* Chương trình “kiện toàn hệ thống đèn đường dân lập” 

 NỘI DUNG TRIỂN KHAI 

1. Đối tượng tham gia chương trình: là các hệ thống đèn dân lập chưa có lắp đặt 
hệ thống đo đếm trên địa bàn thành phố. 

2. Nội dung:  

- Kiện toàn 20% hệ thống đèn chiếu sáng dân lập trên địa bàn Thành phố theo 
hướng sử dụng đèn LED và cải tạo đèn chiếu sáng ngõ hẻm sang đèn chiếu sáng giao 
thông. 

- Tuyên truyền các vấn đề sử dụng điện tiết kiệm, an toàn và hiệu quả khi kiện 
toàn hệ thống đèn dân lập và vận đồng người dân cùng tham gia.  

3. Thời gian thực hiện: thực hiện định kỳ hàng năm, bắt đầu từ tháng 12 năm 
trước liền kề trước đó đến tháng 11 của năm tiếp theo hàng năm triển khai chương 
trình. 

4. Chi phí thực hiện:  

Stt Nội dung thực hiện Đơn vị 
Số 

lượng 
Thành tiền 
(tỷ đồng) 

1 
Chi phí tuyên truyền việc kiện toàn hệ 
thống đèn dân lập 

Quận, 
huyện 

24 0,72 

2 
Chi phí phối hợp địa phương và các tổ 
chức ban ngành đoàn thể tuyên truyền 
kiện toàn hệ thống đèn dân lập. 

Quận, 
huyện 

24 0,72 

3 
Chi phí phối hợp các cơ quan xây dựng 
tiêu chí, tiêu chuẩn lắp đặt và tổ chức 
hội nghị triển khai 

Sở ban 
ngành 

5 0,5 
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VIII. Giá bán điện cho Công nhân, sinh viên và người lao động thuê nhà để 
ở:  

 

STT 
Mức sử dụng của một hộ 

trong tháng 

Giá bán điện theo 
QĐ 648/QĐ-BCT 

ngày 20/2/2019 

(đồng/kWh) 

1          Cho kWh từ 0 – 50 1.678 

2 Cho kWh từ 51 - 100 1.734 

3 Cho kWh từ 101 - 200 2.014 

4 Cho kWh từ 201 - 300 2.536 

5 Cho kWh từ 301 - 400 2.834 

6 Cho kWh từ 401 trở lên 2.927 

 

- Trường hợp cho sinh viên và người lao động thuê nhà (bên thuê nhà không phải 

là một hộ gia đình), căn cứ vào giấy đăng ký tạm trú, cứ 4 người được tính là một hộ 

để tính số định mức áp dụng giá bán lẻ điện sinh hoạt bậc thang, cụ thể: 1 người được 

tính là ¼ định mức, 2 người được tính là ½ định mức, 3 người được tính là ¾ định 

mức, 4 người được tính là 1 định mức. 

- Đối với trường hợp bên thuê nhà có hợp đồng thuê nhà từ 12 tháng trở lên và có 

đăng ký tạm trú thì chủ nhà trực tiếp ký hợp đồng mua bán điện hoặc đại diện bên thuê 

nha ký hợp đồng mua bán điện (có cam kết thanh toán tiền điện của chủ nhà); 

- Trường hợp thời hạn cho thuê nhà dưới 12 tháng và chủ nhà không thực hiện kê 

khai được đầy đủ số người sử dụng điện thì áp dụng giá bán lẻ điện sinh hoạt của bậc 

3: Từ 101-200 kWh cho toàn bộ sản lượng điện đo đếm được tại công tơ.  
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IX. Các giải pháp thực hiện tiết kiệm điện. 

1. Giải pháp chung: 

- Hãy hạn chế đóng kín cửa và mở máy lạnh; hãy tận dụng tối đa ánh sáng trời và 

thông gió tự nhiên.  

- Sử dụng điện theo nguyên tắc 4 đúng: “Đúng lúc, đúng chỗ, đúng cách và đúng 

nhu cầu”   

- Hãy “Tắt khi không sử dụng”.  

- Hãy cài đặt máy lạnh để nhiệt độ phòng chênh lệch không quá nhiều so với nhiệt 

độ ngoài trời (chừng 5 độ C). 

- Dùng quạt thay cho máy lạnh khi không quá nóng. 

- Không sử dụng các thiết bị tiêu tốn nhiều điện trong giờ cao điểm. 

2. Đối với đơn vị sản xuất: 

- Xây dựng các giải pháp sử dụng điện tiết kiệm và hiệu quả, đảm bảo sử dụng 

đúng công suất và biểu đồ phụ tải đã đăng ký trong hợp đồng mua bán điện. Bố trí kế 

hoạch sản xuất hợp lý, 

- Tăng cường sử dụng các thiết bị được dán nhãn năng lượng hiệu suất cao, 

khuyến  khích sử dụng nguồn năng lượng mới, năng lượng tái tạo, sử dụng hệ thống dữ 

trự năng lượng ở giờ thấp điểm để sử dụng vào giờ cao điểm, sử dụng các dịch vụ tiết 

kiệm năng lượng do các công ty Dịch vụ năng lượng (ESCO) cung cấp. 

- Các doanh nghiệp là cơ sở sử dụng năng lượng trọng điểm theo quyết định của 

Thủ tướng Chính Phủ phải thực hiện nghiêm túc các quy định tại Luật Sử dụng năng 

lượng tiết kiệm và hiệu quả. Hàng năm, thực hiện các giải pháp tiết kiệm điện để tiết 

kiệm ít nhất 1% điện năng tiêu thụ trên một đơn vị sản phẩm so với năm trước. 

3. Đối với cơ quan hành chánh sự nghiệp: 

- Xây dựng và ban hành quy định về sử dụng điện, thay thế, sữa chữa các trang 

thiết bị sử dụng điện tại cơ quan, đơn vị theo các quy định hiện hành. 

- Phổ biến, quán triệt tới toàn thể cán bộ, nhân viên thực hiện tiết kiệm điện. 

- Đôn đốc, rà soát và thường xuyên kiểm tra việc thực hiện nội quy và các quy 

định về tiết kiệm điện. 

- Thực hiện nghiêm túc các nội dung theo Thông tư liên tịch số 

111/2009/TTLT/BTC-BCT ngày 01/6/2009 về việc hướng dẫn thực hiện tiết kiệm điện 

trong các cơ quan nhà nước, đơn vị sự nghiệp công lập. 

4. Đối với cơ quan chiếu sáng: 

- Áp dụng các giải pháp quản lý, quy chuẩn, tiêu chuẩn kỹ thuật hiện hành trong 

chiếu sáng công cộng. Thay thế các đèn trang trí, đèn chiếu sáng bằng đèn tiết kiệm 

điện.  

- Triển khai các giải pháp công nghệ tiết kiệm điện trong chiếu sáng công cộng. 

- Thực hiện tự động hóa các tuyến chiếu sáng công cộng xây mới. 
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5. Đối với đơn vị kinh doanh dịch vụ và hộ thắp sáng sinh hoạt. 

- Tắc các thiết bị điện khi ra khỏi phòng, cắt hẳn nguồn điện nếu không sử dụng 

thiết bị điện. 

- Tận dụng tối đa ánh sáng và thông gió tự nhiên. 

- Sử dụng điều hòa nhiệt độ khi cần thiết, cài đặt chế độ làm mát từ 25° trở lên. 

- Cải tạo hoặc trang thiết bị điện phải sử dụng thiết bị điện hiệu suất cao có dán 

nhãn năng lượng. 
 

X. Các biện pháp sử dụng điện an toàn. 

Để tích cực ngăn ngừa các sự cố và tai nạn điện đáng tiếc có thể xảy ra trong quá 

trình sử dụng điện của khách hàng, Công ty Điện lực Bình Phú kính đề nghị mọi người 

hãy thực hiện “Các biện pháp đề phòng sự cố và tai nạn điện trong nhân dân” như sau: 

1. Không bắn pháo hoa, pháo giấy, dây kim tuyến các loại gần đường dây điện. 

2. Không thả diều, vật bay gần công trình lưới điện cao áp có khả năng gây sự cố 

lưới điện. 

3. Không bắn súng hoặc ném đất đá, thanh dây kim loại, dây kim tuyến, pháo hoa, 

vật lạ …vào đường dây trạm điện vì có thể làm chạm chập, đứt dây gây nguy hiểm. 

4. Không lắp đặt bảng quảng cáo, ăng-ten ti vi gần đường dây, trạm điện vì ăng-

ten có thể ngã đổ vào dây điện, trạm điện gây chạm chập, đứt dây, phóng điện rất nguy 

hiểm, làm chết người đang tháo lắp ăng-ten 

5. Không bắn chim đậu trên dây điện, trạm điện hoặc quăng, ném bất kỳ vật gì lên 

đường dây điện, trạm điện 

6. Không sử dụng công trình lưới điện cao áp vào những mục đích khác khi chưa 

được sự thỏa thuận với đơn vị quản lý công trình lưới điện cao áp. 

7. Không sử dụng cột điện, trạm điện để làm nhà, lều, quán, buộc gia súc hoặc sử 

dụng vào mục đích khác. 

8. Không sử dụng các phương tiện thi công gây chấn động hoặc có khả năng làm 

hư hỏng, sự cố công trình lưới điện, trạm điện. 

Lưu ý thường xuyên kiểm tra các thiết bị điện, dây điện, đồ dùng điện trong nhà 

đã sử dụng lâu năm, vì các thiết bị này dễ xảy ra chạm chập, rò rỉ điện làm ảnh hưởng 

đến con người và gây cháy nổ. 

Khi có sự cố hoặc tai nạn về điện cần liên hệ số điện thoại Trung tâm chăm sóc 

khách hàng 1900545454 của Tổng công ty Điện lực Thành phố Hồ Chí Minh. 

Trân trọng cảm ơn sự hợp tác của Quý khách hàng./. 

 


